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In Y&R Roma, una delle piu importanti agenzie creative del panorama
internazionale, Creativita fa rima con Qualita: grazie a GetSolution,
'agenzia di comunicazione, ha infatti ottenuto la certificazione
ISO9001:2000 (Sistema di Gestione Qualitd). Non si tratta di un
traguardo, bensi di un punto di partenza per garantire la soddisfazione

dei clienti e il miglioramento continuo della propria organizzazione.

L'agenzia romana si inserisce in un contesto
internazionale decisamente vasto: Y&R ¢
infatti una delle maggiori agenzie di
comunicazione a livello mondiale, parte del
Gruppo WPP. Nata nel 1923, é stata la prima
agenzia fondata da un creativo, Raymond
Rubicam. Y&R conta 182 uffici in 82 Paesi del
mondo; I'ltalia annovera due prestigiose sedi
a Milano e Roma.

Storica agenzia di pubblicita, tra le piu note ed
apprezzate, Y&R Roma si occupa della
creazione e dello sviluppo di campagne
pubblicitarie per grandi brand nazionali e
internazionali, oltre che per la Pubblica
Amministrazione.

Creativita, passione e originalita sono le
caratteristiche delle campagne dell'agenzia,
che si & sempre dimostrata vicina alle
esigenze dei clienti. Tuttavia, in un mercato in
cui la competizione € sempre piu agguerrita,
Y&R ha compreso che dare evidenza di saper
gestire i propri processi in “Qualita’, e,
contemporaneamente: una caratteristica
distintiva, un vantaggio competitivo e sempre
pill spesso un requisito cogente, come nel
caso dei bandi di gara.

Grazie all'expertise consolidato nel settore
“Advertising&Marketing Communication”,
GetSolution si & rivelata all'altezza delle
aspettative, guidando Y&R Roma al
conseguimento  di  questo  importante
successo. L'impegno di  Y&R e la
professionalita di GetSolution, (continua...)

“ Massimizzare la
soddisfazione del cliente
da sempre l'obiettivo
prioritario di Y&R:
I'ottenimento della
certificazione ISO9001 e
un’ ulteriore testimonianza
di questo preciso impegno.
GetSolution, in questa fase
di crescita dellagenzia, ha
dimostrato di essere un
partner indispensabile”.

Roberto Bruno
“Chief Executive Officer ”
Y&R Roma




si sono tradotti in un sistema di gestione che, oggi, vede
'agenzia orientata al miglioramento continuo del business,
attraverso la messa in pratica di alcuni principi guida:
orientamento al cliente, leadership, coinvolgimento del
personale, approccio per processi, approccio sistemico alla
gestione, miglioramento continuo, decisioni basate su dati di
fatto, rapporti di reciproco beneficio con i fornitori.

L'obiettivo del progetto €& stato fin da subito chiaro:
implementare un sistema di gestione capace di ottenere la
certificazione 1ISO9001:2000.

Le macro fasi del progetto sono riassumibili in:

Identificazione degli obiettivi per la Qualita e delle risorse da
allocare;

Analisi e mappatura dei processi;

Orientamento dei processi alle richieste del cliente e alle
politiche dell’'organizzazione, in conformita con le esigenze
della norma;

Monitoraggio e misurazione dei processi;

Formazione e sensibilizzazione del personale;

Audit Interni per la verifica/valutazione dell’efficacia e
dell’efficienza del sistema;

Attuazione di azioni correttive e preventive

Riesame della direzione;

Verifica di terze parti e conseguimento della certificazione.

Tutto il progetto e stato curato ed analizzato per rendere |l
sistema di gestione piu snello possibile pur garantendo che
fosse conforme alla norma. Questo ha permesso di
presidiare i processi con coerenza, non ingessando
'agenzia con compiti e controlli superflui, e, soprattutto,
lasciando il processo creativo assolutamente libero di
esprimersi senza alcun tipo di vincolo, sforzo oner 0S0 0
compito accessorio.

Nel marzo del 2008, grazie a GetSolution, Y&R Roma
ottiene la certificazione 1SO9001:2000 a soli cinque mesi
dall'inizio lavori, dando evidenza al mercato che
I'ottimizzazione dell'organizzazione e la definizione di
processi standardizzati, controllati e documentati non
possono che migliorare i risultati dellazienda. Tutto si
traduce in un importante vantaggio competitivo, in un
settore  sempre meno disponibile ad accettare
improwvisazione e disorganizzazione.

Oggi, a pochi giorni dalla certificazione, Y&R Roma sta gia
accedendo a nuove opportunita di business, come, ad
esempio, l'accesso a bandi di gara pubblici, grazie al
sistema di gestione per la qualita certificato da un ente terzo
indipendente e implementato grazie alla professionalita di
GetSolution.

Riassumendo, Y&R ha deciso di perseguire un obiettivo
importante e coerente con lo sviluppo del mercato in cui
opera, indice di una scelta ragionata e coerente, ottenendo
diversi vantaggi quali: maggior competitivita,
razionalizzazione dei costi, qualita del servizio offerto e
crescita aziendale, mantenendo come principio cardine |l
rispetto assoluto dei requisiti richiesti dal cliente per
massimizzarne la soddisfazione.




